Zarzadzenie Nr 31a /2007
Wojta Gminy Gniewoszow

z dnia 25 wrzesnia 2007r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy
w Gniewoszowie

Na podstawie: art. 33 ust.1-3 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r.
(Dz. U. 01.142.1592) w zwiazku z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46 22002 r.) postanawiam:

§1
1. Zarzadzenie reguluje organizacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych
do Urzedu Gminy w Gniewoszowie.
2. Przepisy niniejszego Zarzadzenia majg zastosowanie do:
1/ skarg 1 wnioskoéw przekazywanych przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
oraz organizacje 1 instytucje spoleczne,
2/ materiatlow prasowych noszacych znamiona skargi czy wniosku, przestanych przez redakcje
prasowe, radiowe i telewizyjne,

3/ skarg 1 wnioskow zgtaszanych na pismie lub ustnie do protokolu przez interesanta.

§2
1. Wojt przyjmuje w sprawie skargi wnioskow w kazdy poniedzialek w godzinach od 13%
do 15 i wtorki w godzinach od 8” do 15%.
2. Zastgpca Wojta Gminy, Sekretarz Gminy i kierownik referatu finansowego przyjmujq

interesantow w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy.

§3

1. Skargi 1 wnioski wnoszone do Urzedu Gminy w Gniewoszowie , a takze ustnie do protokotu,
Wojt Gminy kieruje do pracownika zatrudnionego na stanowisku do spraw obstugi Rady Gminy
prowadzacego rejestr skarg i wnioskow.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu skargi lub wniosku pracownik, o ktorym mowa w ust. 1
przekazuje je do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci.

3. W przypadku, gdy organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub wniosku jest Wojewoda,
pracownik, o ktorym mowa wust. 1 przesyla skarge lub wniosek do Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego.

§4
Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska /nazwy/ oraz adresu wnoszacego
pozowstawia si¢ bez rozpatrzenia .



§5

Organ whascicwy do zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ sprawe bez zbednej
zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesiaca.

§6

1. Po rozpatrzeniu odpowiedz dorgcza si¢ wnoszacemu skarge, a akta sprawy przekazuje
pracownikowi, o ktorym mowa w § 4 ust.1 niniejszego zarzadzenia.

2. W przypadku materiatu prasowego zawiadamia si¢ o wynikach rozpatrzenia sprawy redakcje:
prasowa, radiowa czy telewizyjna.

3. Zawiadomienie winno zawierac:
1/ oznaczenie organu,

2/ wskazanie, w jaki sposob skarga lub wniosek zostaty zatatwione,
3/ uzasadnienie faktyczne i prawne,

‘ 4/ podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska shuzbowego.

§7
Nadzor nad wlasciwym i terminowym zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje Sekretarz
Gminy.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




