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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Gniewoszdéw, ul. Lubelska 16, 26-920 Gniewoszdéw, z dnia 28 kwietnia
2021 r. (data wptywu: 05 maja 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Gniewoszow na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 5 maja 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek taryfowy, z dnia 28 kwietnia 2021
r. o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie $ciekow na terenie
gminy Gniewoszow na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 18 maja 2021 r., znak: WA.RZT.70.179.2021/1, wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 07 czerwca 2021 r. (pismo z dnia 27 maja 2021 r.) przedtozyta wszystkie wymagane
dokumenty okredlone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 14 czerwca 2021 r. znak: WA.RZT.70.179.2021/2, zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe oprowadzanie sciekéw na terenie gminy Gniewoszéw na okres 3 lat, a nastepnie w tym samym
dniu pismem znak: WA.RZT.70.179.2021/3 wezwat Whnioskodawce do przedtozenia informacji



i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 06 lipca 2021 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 30 czerwca 2021 r. przestat uzupetniony
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie sciekéw na
terenie gminy Gniewoszow na okres 3 lat. Do korekty wniosku dotgczono projekt uchwaty o doptatach dla
odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode izbiorowego oprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Gniewoszow.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 22 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.179.2021/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoiczeniu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty
na dzieri wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z zadaniem strony.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 09 sierpnia 2021 r. pismem z dnia 02 sierpnia 2021
r. przestata skorygowany wniosek.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Gniewoszdw na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu
o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposob zapewniajgcy, miedzy
innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez
uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychoddéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac
sume planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzlq Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmes;ema odwofanla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nie Jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwoiama b 7'-,1
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Otrzymuja: WA-15100
1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnia:

RN He’fcz?"?b%?f 2024 15~

Gmina Gniewoszéw jest przedsiebiorstwem wodociagowo- kanallzacyjnym ktora na sw01m terenie

aloa T,

1 Informacje ogélne

realizuje zadania wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wod¢ i zbloroweg%(:)v odprowadzama
sciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania S$ciekow, ktéra zostala zatwierdzona %jprzez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie decyzja WA.RET:O70.1.247.3.2018.
Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy

Gniewoszow.
Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028),

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 2 marca 2018r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za

zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472).

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez przedsiebiorstwo na

terenie Gminy Gniewoszdow.

2 Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekoéw na terenie Gminy Gniewoszéw w mys$l ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw. Jako jednostka organizacyjna zobowigzana jest do
zapewnienia cigglosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody, a takze niezawodnego odprowadzania
sciekow majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, oraz wymagan ochrony s$rodowiska a

takze optymalizacje kosztow.

W ramach podstawowej dziatalnosci Gmina zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny. Poza dziatalnodcia
podstawowa przedsigbiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne nie swiadezy hurtowej sprzedazy wody,
hurtowego odbioru sciekéw oraz ustug odbioru $ciekéw wozem asenizacyjnym. Przedsigbiorstwo
utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody, dba o jakos¢ wody i monitoruje jako$¢ $ciekow

przez systematyczne badania laboratoryjne.



3 Rodzaj i struktura taryfy

Lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw pozwolily na utworzenie jednolitej taryfy dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug, w
ktorych obowigzujg jednolite ceny ustug dla wszystkich odbiorcow .

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato nastgpujaca
taryfe:
— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa jednolita zawierajaca jednolita cen¢ ustug

dla zaopatrzenia w wode¢ dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Struktura taryfy

wieloczlonowa zawierajgca cene oraz stawke optaty abonamentowej,

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — taryfa jednolita i jednoczionowa zawierajaca

ceng odniesiong do 1m’ odprowadzanych $ciekéw, bez stawki optaty abonamentowe;.

4 Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na

taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

- wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ushug w poszczegélnych taryfowych grupach odbiorcow

ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

- dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow;

- strukture i rodzaj planowanych taryf;

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow;

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe;

- mozliwo$¢ wyodrebnienia kosztow dla ich whasciwej alokacji.
Gmina Gniewoszow jest gming wiejska, gdzie nie ma znacznego zrdéznicowania wsrdd odbiorcow, a ilos¢
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza jest znikoma. Mieszkancy gminy zajmuja sig
gtownie dzialalnoscig rolnicza. Na terenie gminy nie ma zadnych zaktadéw produkcyjnych, ktérych
dziatalno$é wptywataby na zwigkszenie poboru wody. Gmina pobiera wode¢ na cele wymienione w art.22

ww. ustawy ( jedynie na cele przeciwpozarowe) zuzycie jest to znikome i rozliczane dwa razy do roku.

Wyodrebniono grupy taryfowe ustug :

Grupa Charakterystyka odbiorcow

Grupa 1-W Odbiorcy w gospodarstwach domowych zuzywajacy wode do
celéw bytowych. Odbiorcy podiaczeni tylko do wodociagu
publicznego rozliczani sa raz na po6t roku wg wskazan zuzycia
wodomierza gtéwnego.

Grupa 2 -W Instytucje uzytecznosci publicznej pobicrajace wode na ccle
prowadzonej dzialalnosci . Odbiorcy rozliczni na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody raz na p6l roku.

Grupa 3-W Drobni przedsigbiorcy zuzywajacy wode do celow
gospodarczych zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia oraz
gmina pobierajaca wodg na cele przeciwpozarowe,
rozliczani sa raz na pot roku wg wskazafi wodomierza
gléwnego jak rowniez wodomierza przeno$nego.




Grupa 4-W Odbiorcy w gospodarstwach domowych zuzywajacy wode do

celow bytowych. Odbiorcy podlaczeni do sieci wodociagowe]
i kanalizacyjnej rozliczni sa kwartalnie na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego .

Do sieci kanalizacji sanitarnej przytaczone sa jedynie nieliczne nieruchomodci (187 nieruchomosci) w tym

tylko gospodarstwa domowe produkujace scieki bytowe.

Grupa

Charakterystyka odbiorcow

Grupa 1-$ Odbiorcy w gospodarstwach domowych odprowadzajacy $cieki bytowe

infrastruktura gminy rozliczani co kwartal na podstawie ilosci zuzyte; wody
wg wskazafi wodomierza gléwnego z uwzglednieniem wody bezpowrotnie
zuzyte] zgodnie ze wskazaniem wodomierza dodatkowego.

W zwigzku z powyzszym przy opracowaniu wniosku o zatwierdzenie taryfy dla  zbiorowego

odprowadzenia Sciek6w zostata uwzgledniona jedna taryfowa grupa odbiorcéw.

5 Rodzaje i wysoko§é cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1 ceng za dostarczong wodg¢ kwote wyrazona w ztotych na odbiorcg, ktora odbiorca ustug jest

obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej

wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi

przepisami,

ceng za odprowadzone $cieki kwot¢ wyrazong w zlotych na odbiorce, ktérg odbiorca ustug
jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m’

odprowadzonych sciekéw komunalnych ;

stawke oplaty abonamentowej tj. za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych, jednostke ustugi odczytu wodomierza i urzadzenia pomiarowego rozliczenia
naleznosci za ilo$¢ dostarczenia wody. Stawka miesigczna wyrazona w ztotych na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustugi jest obowigzany zaptacié niezaleznie od
tego, czy pobieral wode w danym okresie rozliczeniowym (stawka wyltacznie dla ustugi

zbiorowego zaopatrzenia w wode).

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza si¢ podatek VAT w

wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzienn opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8 %.



5.1 Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode oraz odprowadzone Scieki na okres od 1-36

miesiecy.
Wysoko$¢ ceni stawek | Wysokos¢ ceni stawek | Wysoko$¢ ceni stawek
T . netto opltat w okresie | netto oplat w okresie | netto oplat w okresie
da];y va gru lp Wyszczegodlnienie od 1do 12 m-ca od 13 do 24 m-ca od 25 do 36 m-ca
QUDIOLEONREANE obowiazywania nowej | obowiazywania nowej | obowiazywania nowej
taryfy taryfy taryfy
Grupa 1-W
Grupa2-W | cena wody (2t/m’) 523 503 504
Grupa 3-W netto ’ ’ ’
Grupa 4-W
stawka oplaty ; , ,
Grupa 1-W ES——- 6zt/p6t roku 6z1/pébt roku 6zt/pot roku
stawka oplaty , . 5
Grupa 2-W P 32z1/pot roku 3 zt/pét roku 3z1/pot roku
Grupa 3-W stawka oplaty 62}/p6t roku 621/pé} roku 62}/pét roku
abonamentowe;]
Grupa 4-W stapka.aplaty ) 37} /kwartal 371 /kwartal 37} /kwartal
abonamentowe;j
) cena ustugi (z1/m’)
Grupa 1-S odprowadzania 38,59 38,62 38,64
$ciekow

6 Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzagdzenia

pomiarowe

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw nastgpujg na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw. Stawki optaty

abonamentowej, regulowane sa przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobieral wode w danym

okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie.

[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

a. napodstawie wskazafn wodomierza gldwnego,

b. w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego — zgodnie z przepisami

dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,

c. w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego
— na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym

okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby

miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,



[lo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie:

a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

b) ~ w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwng ilosci wody dostarczonej
do nieruchomosci na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego wody,

c) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, ilogé odprowadzanych
Sciekow jest ustalana na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych Sciekéw w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zrzutu $ciekéw w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania

urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wihasnym

ujeciu wody.
7 Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw. Dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Taryfa obejmuje
Jednolitg ceng za ilo$¢ dostarczonej wody dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.
Grupa 1W - odbiorcy zasilani w wodg w gospodarstwach domowych, zaopatrywani w wode do celéw
bytowych z uje¢ dostawcy, ktéra po uzdatnieniu jest dostarczona za pomoca urzadzen wodociggowych,
Grupa 2W - odbiorcy uzytecznodci publicznej zuzywajacy wode do celow gospodarczych i zwiazanych
prowadzong dziatalnoscia. Rozliczni sa podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
Grupa 3W - drobni przedsigbiorcy zuzywajacy wodg do celow gospodarczych zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscig rozliczni wg wskazan wodomierza gtéwnego oraz gmina pobierajgca wode na cele
przeciwpozarowe,
Grupa 4W - odbiorcy zasilani w wode w gospodarstwach domowych podtaczeni réwniez do kanalizacji,
zaopatrywani w wodg do celéw bytowych z uje¢ dostawcy, ktéra po uzdatnieniu jest dostarczona za
pomoca urzadzen wodociggowych.
Optatg abonamentowg sg rozliczne koszty zwiazane z prowadzeniem odczytéw, rozliczaniem naleznosci
oraz statg gotowos$cig do $wiadczenia ustug wodociggowych.
Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug wystepuje w przypadku zbiorowego odprowadzania
sciekéw do kanalizacji sanitarnej. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw rozliczana jest jednolity stawka dla
wszystkich odbiorcéw ustug - grupa taryfowa (grupa 1-S).

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ushug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci
wymaganej prawem, pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego w sposéb zgodny z

obowigzujacymi przepisami odprowadzania $ciekow. Obowigzek ten wypeia sie w trybie biezacej



eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2  Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ushug.

W zakresie jakos$ci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizuje zadania
wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktdry
okresla m.in. minimalny poziom ustug. Pobierana woda podziemna nie przekracza ilosci, a takze
wielkosci dyspozycyjnych zasobéw wodnych okreslonych w pozwoleniach wodnoprawnych. Zasoby
dyspozycyjne ujg¢ zaspakajaja potrzeby mieszkancow gminy zaréwno w chwili obecnej jak
i w okresie prognozowania nowych taryf, wydobyta woda podlega procesom uzdatniania.
W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku
ma réwniez obowiazek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Przedsigbiorstwo
ma obowigzek podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagtosci
$wiadczonych ustug. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.

Osoby zainteresowane moga uzyska¢ informacje na temat $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne telefonicznie, poprzez korespondencj¢ droga elektroniczng na adres

gmina@gniewoszow.pl lub w formie papierowe;j.

Wszelkie prawa i obowiazki zaréwno przedsigbiorstwa jak i odbiorcéw ustug okreslone sa w umowie na
dostawe wody lub odprowadzania sciekéw.
Odbiorca ustug moze zglasza¢ skargi i reklamacje dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo warunkow umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ustugi, osobiscie w siedzibie Urzgdu lub formie pisemnej. Zalecane jest, aby reklamacja
zawierata co najmnie;j:

. imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

a
b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

o

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. numer Umowy,



e. podpis odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, udzielajac na nia odpowiedzi
w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo calodobowo przyjmuje zgloszenia o awariach wodociagowo — kanalizacyjnych pod
numerem telefonu 792 59 57 59, w godzinach pracy Urzedu przyjmowane sa réwniez zgloszenia
o awariach ireklamacjach w referacie: Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska pod numerem

48/6215003 w. 24.






