Zarzadzenie Nr /{42/17
Wajta Gminy Gniewoszow
z dniaom. lutego 2017r.

w sprawie zasad oceny pracownikow Urzedu Gminy Gniewoszéw przez interesantéw

Na podstawie art. 31 w zw. z art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym (tj: Dz. U. z 2016r. poz. 446 z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,

wprowadza si¢ zasady oceny pracownikow urzedu przez interesantéw w Urzedzie Gminy

Gniewoszow.
§2
I8 Pracownicy oraz jednostka jako cato$¢ podlegajg ocenie zewnetrznej interesantow.
2. Ocena moze by¢ formulowana w przypadku kazdorazowej czynnosci wykonywanej przez
pracownika z udzialem interesanta.
3. Wzor ankiety oceny stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
s Ankieta oceny jest anonimowa.
3. Wypelniong ankiet¢ bedzie mozna zostawi¢ w przygotowanej do tego celu oznakowane;j

skrzynce znajdujacej si¢ w budynku urzedu gminy, przestaé poczta na adres urzedu gminy lub

osobiscie dostarczy¢ do sekretariatu.

§3
1. Analizy tresci ankiety dokonuje Wojt Gminy Gniewoszow nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.
2. Wyniki analizy brane sg pod uwagg przy ocenie okresowej pracownika oraz przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych funkcjonowania danej komorki merytorycznej.
3. Wyniki analizy brane sg pod uwage rowniez przy ocenie funkcjonowania struktury
organizacyjnej jednostki.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia, z moca obowigzujacg od dnia 1 marca 2017r.

§5

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
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ANKIETA
Wypelniajqc ankiete prosimy o zaznaczenie odpowiednich pol
W kontaktach z urzedem wystepowal/a Pan/Pani jako:
osoba prywatna
firma
Jak czesto zalatwia Pan/Pani sprawy w Urze¢dzie Gminy Gniewoszow
pierwszy raz
kilka razy w miesigcu _
kilka razy w roku o

raz w roku

raz na kilka lat

w zaleznosci od potrzeb

W jakim referacie, na jakim stanowisku pracy zalatwial/a Pan/Pani sprawy?
Referacie Finansowym (ksiggowo$é, ptace, podatki)

Referacie Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska (odpady komunalne, $cieki,

czynsze woda, wycinka drzew, ochrona przyrody, ochrona srodowiska, kanalizacja, wodociagi)

o

Sekretarz Gminy

Stanowisko pracy ds. obstugi sekretariatu

Urzad Stanu Cywilnego/stanowisko pracy ds. obstugi Rady Gminy

Informatyk ’
Stanowisko pracy ds. dowodéw osobistych, ewidencji ludnosci i archiwum zaktadowego
Stanowisko pracy ds. dzialalnosci gospodarczej, gospodarki nieruchomosciami, spraw p.poz

Stanowisko pracy ds. inwestycji, zagospodarowania przestrzennego, drég gminnych i

zamowien publicznych
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Prosze¢ oceni¢ sprawnos$¢ i szybkos¢ zalatwiania sprawy przez urzednikow:
bardzo niska

niska

Srednia

wysoka

bardzo wysoka

Prosze¢ oceni¢ uprzejmos¢ urzednikow:
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bardzo niska
niska

$rednia
wysoka
bardzo wysoka
Prosze¢ oceni¢ wiedz¢ i kompetencje personelu:
bardzo niska
niska

Srednia
wysoka

bardzo wysoka

Prosze¢ oceni¢ przejrzystos¢ informowania o zasadach zalatwiania spraw w urzedzie:

bardzo niska
niska

$rednia
wysoka

bardzo wysoka

Prosz¢ oceni¢ poziom udzielenia wyczerpujacej informacji o realizowanej sprawie:

bardzo niska

niska

srednia

wysoka

bardzo wysoka

Prosz¢ oceni¢ oznakowanie zewngtrzne budynku:
bardzo niska

niska

$rednia

wysoka

bardzo wysoka

Na jakie trudnoS$ci napotkal/a Pan/Pani podczas zalatwiania sprawy:
nie spotkatam/tem si¢ z trudnosciami

zostatam/fem skierowany do niewlasciwej osoby
nie uzyskalam/tem zadnej informacji
otrzymatam/tem btedne informacje

poproszono mnie o kontakt w innym terminie
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Jak oceniaja Panstwo jako$¢ obslugi przez pracownikéw naszego urzedu?
bardzo niska

niska

$rednia

wysoka

bardzo wysoka

Ktory sposob kontaktu z urzedem gminy jest dla Pani/Pana najwygodniejszy?
osobisty

telefoniczny

listowny

elektroniczny

Czy uwaza Pn/Pani, ze urzad jest instytucja przyjazng mieszkancom/firmom?
TAK

NIE

Jaki jest w Panstwa opinii wizerunek naszego urzedu?

bardzo pozytywny

pozytywny

obojetny

negatywny
bardzo negatywny

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety




